Regulamin sprzedazy biletow

§1. Postanowienia ogo6lne

Niniejszy regulamin skierowany jest do 0sob fizycznych, 0séb prawnych oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna (,,Uzytkownik™)
korzystajacych ze strony www.event.meetingapplication.com (,,Serwis”)

Organizatorem sprzedazy biletow jest Meeting Application Sp. z o.0. z siedziba we Wroclawiu pod
adresem: ul. Sw. Antoniego 15, 50-073 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy WROCLAWIA-FABRYCZNEJ] WE WROCLAWIU, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000433314, z kapitalem zakladowym w
wysokos$ci 47200,00 z1, posiadajaca NIP: 8992738060 (,,Organizator™).

Z Organizatorem mozna kontaktowaé si¢ droga elektroniczng na adres tickets@meetingapplication.com

lub w formie pisemnej na adres Meeting Application Sp. z 0.0., ul. Sw. Antoniego 15, 50-073 Wroctaw.
Sprzedaz biletéw odbywa si¢ przez Wiadomosci Handlowe Sp. z 0.0., ul. Wotoska 7 Lok. VI PIETRO, 02-
675 Warszawa, Polska, NIP: 5252227438 (,,Sprzedajacy”)

Organizator nie jest strong umowy sprzedazy biletow zawieranej miedzy Uzytkownikiem a Sprzedajacym.
Niniejszy Regulamin zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace zasada nabywania biletow za
posrednictwem Serwisu oraz sktadania i rozpatrywania reklamacji.

W celu korzystania z wydarzen on-line organizowanych przez Sprzedajacego Uzytkownik musi posiadaé

wazny bilet.

§2.
Zasady sprzedazy biletow za posrednictwem Serwisu
Bilety moga zosta¢ nabyte wylacznie przez zarejestrowanych Uzytkownikow.
Procedura zakupu biletow polega na:
a) wyborze wydarzenia organizowanego przez Sprzedajacego;
b)  wyborze ilosci biletow na wydarzenie organizowane przez Sprzedajacego;
c) podaniu niezbgdnych danych osobowych lub danych firmowych niezbgednych do wystawienia
biletéw na wydarzenie organizowane przez Sprzedajacego,
d) potwierdzeniu zakupu z obowiazkiem zaplaty przez przycisk zaplaé,
e) dokonaniu ptatnosci za posrednictwem operatora oplatnosci Stripe lub przekierowaniu Uzytkownika
na strong operatora ptatnosci PayPro S.A. (Przelewy24) i dokonaniu ptatnosci,
f) otrzymaniu informacji na wskazany adres e-mail o dokonaniu zamdéwienia wraz zakupionymi
biletami.
Wszelkie ceny za bilety na wydarzenia Sprzedajacych udostgpnione za posrednictwem Serwisu sg
wyrazone w ztotych polskich i zawieraja podatek Vat.
Zakupione bilety na wydarzenia Sprzedajacych sa dostarczane w formacie PDF na adres elektroniczny.
Bilety mozna tez pobra¢ bezposrednio z konta Uzytkownika w Serwisie lub z aplikacji mobilnej

Organizatora w zaktadce ,,moj bilet”.



10.

Uzytkownik powinien sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych na otrzymanych biletach z danymi, ktoére podawat w
momencie zakupu.

W przypadku braku optacenia zamdéwienia, zamowienie zostanie anulowane, a bilety wroca do puli
dostgpnych biletow mozliwych do zakupu przez innych Uzytkownikow.

Wszelkie ptatnosci realizowane sg w ztotych polskich.

Wystawienie Faktury VAT za zakupione bilety nast¢gpuje na zadanie Uzytkownika odznaczone w trakcie
sktadania zamdwienia i pod warunkiem podania przez Uzytkownika danych niezbednych do wystawienia
Faktury Vat.

Faktura Vat zostanie wystawiona w formie elektronicznej i zostanie dostarczona na adres elektroniczny
wskazany przez Uzytkownika w trakcie zakupu biletow.

Faktura Vat zostanie wystawiona przez Sprzedajacego.

§3.

Rozpatrywanie reklamacji
Wszelkie reklamacje dotyczace sprzedazy biletow, procesu platnosci oraz dziatania Serwisu mozna sktadac¢
droga elektroniczng lub w formie pisemnej na adresy wskazane w §1 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikacyjne Uzytkownika oraz opis zgloszonego
zadania.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
Reklamacje dotyczace sposobu oraz jakosci organizowanych wydarzen nalezy zgtasza¢ bezposrednio do

Sprzedajacego.

§4.

Zwroty
Zwroty biletoéw mozliwe sa w przypadku:
a) zmiany daty, miejsca lub godziny wydarzenia Sprzedajacego,
b) odwotania wydarzenia przez Sprzedajacego.
Uzytkownik begdacy konsumentem nie ma mozliwo$ci odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
W przypadku, o ktéorych mowa w ust. 1 a) powyzej, Sprzedajacy dokona zwrotu nalezno$ci na rzecz
Uzytkownika, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia takiego zadania przez Uzytkownika, w
taki sam sposob w jaki Uzytkownik optacit zamowienie.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 b) powyzej, Sprzedajacy dokona zwrotu nalezno$ci na rzecz
Uzytkownika, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odwotania wydarzenia, w taki sam sposob w jaki
Uzytkownik optacit zamoéwienie.
W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonych w ust. 1 a) i b), Uzytkownik zostanie poinformowany

bezposrednio przez Sprzedajacego.



§5.
Ochrona Danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Organizator.
Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikow zawarto w polityce
prywatnos$ci dostepnej w Serwisie.
Sprzedajacy jest odrgbnym administratorem danych osobowych w zwiazku ze sprzedazg na rzecz

Uzytkownikéw biletéw na wydarzenia.

§o.

Postanowienia Koncowe
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ wydarzen organizowanych przez Sprzedajacego.
Regulamin dostepny jest przez caly czas na stronie Serwisu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda mialy przepisy prawa
polskiego.
W przypadku niezgodnos$ci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wlasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory zwiagzane ze uslugami §wiadczonymi przez Organizatora sprzedazy beda rozstrzygane
przez wlasciwe miejscowo sady powszechne.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobow rozstrzygania
sporéw. W celu polubownego rozwiazania sporu Uzytkownik moze zlozy¢ skarge za posrednictwem

platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odt/.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych sposobow
rozstrzygania sporéw w szczegoélnosci poprzez zltozenie po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego
wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich dzialajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji

Handlowej dostepny jest na stronie https://www.uokik.gov.pl/

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Pozasagdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego jest
bezptatne.

Regulamin obowigzuje od 02.11.2020 r.






